
 

 

 

 زبانان غیرانگلیسیپرسش ھای متداول برای 
 فارسی 

TIS National  چھ خدماتی را ارائھ می دھد؟ 
TIS National برقراری بھ نیاز کھ مشاغلی و می کنند و بھ نھادھا صحبت انگلیسی زبان از غیرزبانی  بھ کھ افرادی بھ 

 رزرو قبل از تلفنیھمزمان  ترجمھ ،فوری تلفنیھمزمان  ترجمھ دارند، خدمات خود زبان انگلیسی غیر مشتریان با ارتباط
 خدمات بھ مستقل بطور تا دنساز می قادر رازبانان  غیرانگلیسی خدمات این. دھد می ارائھ حضوری ھمزمان ترجمھ و شده

 . کنند پیدا دسترسی استرالیا در اطلاعات و

 ھمزمان تلفنی ترجمھ فوری خدمات بھ 450 131 شماره با تماس با TIS Nationalطریق از می توانند انانگلیسی زبان غیر
 بگیرید، آنھا مربوطھ تماس ازمانمستقیم با سدر غیر این صورت، اگر بطور . کنند پیدا دسترسی

 شما انجام دھند.  از جانبرا می توانند ھماھنگی ھای لازم برای درخواست مترجم ھمزمان  

 

 با چھ کسانی می توانم تماس بگیرم؟ TIS Nationalاز طریق 
 TIS National نزد Department of Immigration and Border Protection از جملھ سازمان، 20000 از بیش
  عبارتند از: ما مشتریان از برخی. اند شده نام ثبت

 دولتی فدرال و ایالتی ھای اداره  •
 شھرداری ھای محلی •
 متخصصین پزشکی و بھداشتی  •
 داروسازان •
 برق و گاز آب، ھای شرکت •
 مخابراتی ھای شرکت •
  اورژانس خدمات •
 خدمات حقوقی •
 اسکان و محلی جامعھ خدمات کنندگان ارائھ •

TIS National تلفنی مترجم ھمزمان از را دارید، استفاده آن با نیاز بھ تماس کھ سازمانی کھ کند تضمین نمی تواند TIS 
National کند قبول را. 
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 تماس بگیرم؟ TIS Nationalچھ زمان می توانم با در 
 . می باشد موجود سال ھر روز از در ساعت در روز، TIS National ۲۴ تلفنی ھمزمان فوری خدمات ترجمھ

 تاساع این و دباش قابل دسترسی معمول شان اداری تاساع طول در فقط است ممکن دیگیر می تماس آن با کھ سازمانی
طی ساعات اداری استاندارد  استرالیا در ھا سازمان اکثر. دنباش متفاوت سازمانی دیگربھ از یک سازمان  تواند می اداری

 بستھ عمومی تعطیل روزھایدر  ھا سازمان از بسیاری. ھا کار می کنند ھعجم تا ھا دوشنبھظھر  از بعد ۵ تا صبح ۹بین 
  .ھستند

 تماس می گیرم، انتظار چھ چیزی را داشتھ باشم؟  131 450وقتی با شماره 
 بھ نیاز پرسد می و سلام می کند شما بھ TIS Nationalزبان  انگلیسی اپراتور یک ،دیگیر می تماس TIS National با وقتی

 مترجم اولین اپراتور تا مانید می درانتظار خط پشت شما ،زبان درخواست از پس. دارید زبانی چھ بھھمزمان  مترجم
 خط پشت ھمچنان ،را نشنیدید انتظار حال در موسیقی صدای اگر حتی لطفاً . کند پیدا را کھ قابل دسترسی استھمزمان 

  .بمانید

 دپرس از شما می و کرده ھمزمان برقرار مترجم اب را شماارتباط  اپراتور ،باشد موجود نظر مورد زبان ھمزمان مترجم اگر
 آن نزد اشتراک حساب یا و مشتری شماره تلفنی، تماس شماره ،سازمان ناماً لطف. بگیرید تماس می خواھید سازمانی چھ با

 .باشید داشتھ آماده TIS National با تماس بھنگام) لزوم صورت در( را سازمان

ارتباط شما  وقتی. کنند توصیھ شما بھ را خاصی سازمان با تماس نمی توانند و باشند بیطرف ھستند موظف ما اپراتورھای
 آنھا کھ چرا نمی باشد با شما رسمی غیر صحبت و مکالمھ بھ مجازھمزمان  مترجم ھمزمان برقرار می شود، مترجم با

 .بمانند باقی بیطرف واگذار شده ھای ترجمھ ھمزمانکار طی ھمھ ھستند موظف

 بھ نسبت اپراتور و بگیرید تماس می خواھید سازمانی چھ با شما کھ گفت خواھد TIS National اپراتور بھھمزمان  مترجم
 .کرد خواھد اقدام درخواستی سازمان وھمزمان  مترجم ،شما بین تماس برقراری

 از بیش بھ اگر. بگیرید تماس مجدداً  تا خواست خواھد شما از اپراتور ،نباشد موجود نظر مورد زبانھمزمان  مترجم اگر
 .کنید درخواست دیگر یزبان بھممکن است بخواھید مترجم ھمزمانی  ،کنید می صحبت زبان یک

ارتباط من را با او برقرار می کند را بشناسم، چھ کار باید  TIS Nationalاگر من مترجم ھمزمانی کھ 
 بکنم؟

 اگر. خیر یا بدھید ادامھ جلسھ ترجمھ بھ کھ شماست بعھده تصمیم این ،شناسید می راھمزمان  مترجم کھ شدید متوجھ اگر
را مطلع کرده و  مربوطھ سازمان یا و TIS National اپراتور ،دھید ادامھ صحبت بھھمزمان  مترجم این با نیستید مایل

 .دنکن متوقف را مکالمھ بخواھید

  آیا می توانم مترجم ھمزمان مرد یا زن درخواست دھم؟
ای کھ با آن  مربوطھ سازمان یا TIS National اپراتور ،دھید می ترجیح را خاصی جنسیت با ھمزمان مترجم اگر. بلھ

 در را درخواستی جنسیت با ھمزمان مترجم کرد خواھد تلاش TIS Nationalتماس می گیرید را ھر چھ زودتر مطلع کنید. 
 .دھد قرار شما اختیار

 یا فرھنگی خاصی را درخواست کنم؟  یمذھبپیشینھ آیا می توانم مترجم ھمزمان از 
 اختصاص را بھ آنھا کار ھمزمان مترجم دسترسی و تخصص سطح اساس بر TIS National ھای اپراتور. خیر

 .کنند انتخاب فرھنگی و مذھبی پیشینھ اساس بر را خاصیھمزمان  مترجم توانند نمی و دھند می 
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 بصورت حضوری استفاده کنم. آیا امکان آن وجود دارد؟ شفاھیمن ترجیح می دھم از مترجم 
 حضوریبھ صورت  شفاھیمترجم  بھ نیاز اگر. حضوری را فراھم می کند شفاھیخدمات ترجمھ  TIS National. بلھ

 آن از تلفنی شفاھی مترجم یک از استفاده با و گرفتھ تماس مورد نظر سازمان با TIS Nationalطریق از باید دارید،
  .بدھند را لازم ترتیبات حضوریبھ صورت  شفاھی ھماھنگی مترجم بھ نسبت تا بخواھید سازمان

 آیا امکان آن وجود دارد؟ من نیاز دارم با خدمات اورژانس تماس بگیرم. 
 تماس 000 شماره با مستقیم بطور ھمیشھ، دارید نشانی آتش یا پلیس، اورژانس آمبولانس خدمات تماس با بھ نیاز اگر

 ۲۴ اضطراری تلفن خط طریق از را شماارتباط  و گرفتھ تماس TIS National با 000 اورژانس خدمات خط. بگیرید
 .کند می برقرار شفاھی مترجم اب سال ایام کلیھ در ساعتھ

 برای کسانی کھ بھ زبان انگلیسی صحبت نمی کنند رایگان می باشد؟ TIS Nationalآیا خدمات 
 می آن با کھ سازمانی ،کلی بطور. است رایگان انزبان غیرانگلیسی برای TIS Nationalشفاھیمترجمی  خدمات اکثر. بلھ

 استفاده شرایط واجد پزشکی متخصصین و ھا سازمان از برخی. شوند می متقبل را خدمات این ھزینھ بگیرید تماس خواھید
 . باشند می TIS Nationalشفاھی مترجمی خدمات از رایگان

 تماس سازمان با مستقیماً  اگر حال این با ،نکنند قبول را TIS Nationalطریق از ممکن است تماس ھا سازمان برخی از
 .بگیرند تماس شما با مجدداً  تلفنی شفاھی مترجم از استفاده با بتوانند آنھا است ممکن ،دیگیرب

 نمی شود،  متقبل را خدمات ھزینھ سازمان و نیست TIS National مشتری کھ بگیرید تماس سازمانی با می خواھید اگر
 یا و شفاھیمترجم  از کار، این انجام جھت. کنید پرداخت خودتان را خدمات ھزینھ و کرده باز شخصی حساب می توانید

 بھ نیاز شخصی حساب کردن باز برای. کنند راھنمائی TIS National نزد حسابی کردن باز در را شما بخواھید ما اپراتور
 .دارید اعتباری کارت

 مدارک خود را ترجمھ کنم؟ TIS National آیا می توانم از طریق
  .دھد ینم ارائھ را مدارک ترجمھ خدمات TIS National. ریخ

Department of Social Services (DSS) کھ یمھاجران و ییایاسترال شھروندان یبرا را مدارک گانیرا ترجمھ خدمات 
 دھندگان ارائھ با خدمات، نیا مورد در سوالات طرح یبرا. دھد یم ارائھ می شوند، ساکن بھ صورت دائمیایاسترال در

 . دیریبگ تماس Adult Migrant English Program (AMEP) خدمات

 دیتوان یم National Accreditation Authority for Translators and Interpreters (NAATI) با تماس قیطر از
 .دیآور دست بھ مدارک ترجمھ گرید یھا نھیگز مورد در یشتریب اطلاعات
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 چیست؟  TIS National شفاھینقش مترجم 
  می باشد.طور صحیح تا حد امکان مکالمات گفتاری زبان شما بھ  شفاھی ترجمھ شفاھینقش مترجم 

یا فردی کھ شما با او  TIS Nationalتوسط اپراتور توصیھ ارائھ نمی دھند و نباید سوالاتی غیر از آنچھ  شفاھیمترجمان 
 صحبت می کنید پرسیده می شود را بپرسند. 

اخلاق کاری حاکم بر اخلاقی می باشند. این اصول اخلاقی جدی موظف بھ رعایت اصول  TIS National شفاھیمترجمان 
 بوده و تعھدات متعددی از جملھ موارد زیر را پوشش  آنھا

 می دھند:

 رفتار حرفھ ای  •
 محرمانھ نگاه داشتن موارد  •
 ابلیت و صلاحیتق •
 بی طرفی •
 و صحت درستی  •
 محدودیت نقش ھا وضوح •
 کاریحفظ روابط  •
 حرفھ ایپیشرفت  •
 . کاریھمکاری و اتحاد  •

قابل  Australian Institute of Interpreters and Translators (AUSIT) ازاخلاقی اطلاعات بیشتر در مورد اصول 
 می باشد. دسترسی 

 

 بھ طور موثر استفاده کنم؟ شفاھیچگونھ می توانم از خدمات یک مترحم 

 استفاده کنید:  TIS National شفاھیشما می توانید بھ روشھای زیر از خدمات یک مترجم 

 ھمھ اطلاعات مورد نیاز خود را آماده کنید TIS Nationalپیش از تماس با  •
 ترجمھ خود را تمام کند  شفاھیپیش از آنکھ دوباره صحبت کنید، صبر کنید تا مترجم صبور باشید و  •
 فاده کنید از جملات کوتاه است •
 از استفاده از زبان عامیانھ یا اصطلاحات خاص خودداری کنید زیرا ترجمھ آنھا می تواند دشوار باشد •
 شفاھیدرک نقش مترجم  •
  شفاھینپرسیدن نظرات، پیشنھادات یا درخواست راھنمایی از مترجم  •
در صورت دشواری در فھمیدن حرفھای مترجم  TIS National، سازمان یا شفاھیمطلع کردن فوری مترجم  •

 . شفاھی

 ارائھ دھم؟  TIS Nationalچگونھ می توانم نظرات خود را بھ 
 شماره بھ TIS National با لطفاً  اپراتور، ای ،یشفاھ مترجم ،TIS National خدمات مورد در خود نظرات ارائھ یبرا

 در را خود نظرات دیخواھ یم دییبگو اپراتور بھ شد، برقرار یشفاھ مترجم کی با شما ارتباط یوقت. دیریبگ تماس 131 450
 داده ارجاع TIS National در مربوطھ گروه بھ یبررس یبرا و شدهضبط  شما نظرات. دیدھ ارائھ TIS National مورد

 . شد خواھد
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